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Melhorar as nossas taxas de conclusdo, de empregabilidade e prosseguimento de estudos e de satisfagdo global sempre foi um objetivo, agora real com o sistema da
qualidade. A monitorizagdo constante e a andlise partilhada dos resultados permitem-nos tragar, com maior rigor, 0 caminho a percorrer e corrigir, atempadamente, desvios
relativamente as metas que queremos atingir.

Este segundo ano (margo 2022 - margo 2023) é caracterizado como um periodo de esforco dificil e exigente na consolidagdo de algumas préticas de gest3o, atendendo ao
contexto atual da Instituicdo, quer pelo clima de incerteza em relagdo ao futuro da Escola quer pela demora na formulagdo de uma estratégia de futuro. Envolver e
comprometer os Stakeholders, quer externos quer internos, tem sido um trabalho muito desafiador, sobretudo na capacidade de saber gerir/lidar com a forte resisténcia a
mudanca de alguns funciondrios ou com a fraca disponibilidade evidenciada (sobretudo) pelos colaboradores externos (prestadores de servigos), factores que tém exigido
uma grande persisténcia e resiliéncia dos responsaveis pela implementagdo dos novos processos organizacionais.

Enquanto escola com uma missdo muito bem definida, procuramos sempre a melhoria continua com vista a satisfacdo dos nossos Stakeholders e é com esse objetivo que

assumimos o compromisso perante a Qualidade de melhorar, continuamente, a eficacia dos processos internos através de varios mecanismos e estratégias de monitorizagao. |
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(Responsavel da qualidade)
(Vogal da geréncia)

Coimbra, 28 de abril de 2023
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